Az Okosan.hu Online Kft., mint Tébbes Ugyndk valamennyi pénziigyi szolgaltatas

kozvetitését megel6z6 altalanos tajékoztatasa mintaja az 53/2016. (X11.21.) NGM rendelet

szerint
Cégnév: Okosan.hu Online Kift.
Székhely és levelezési cim: 1036 Budapest, Lajos utca 118-120. fszt.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-346132, nyilvantartja az Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 27038709-2-41

Fellgyeleti hatdsag:

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Fellgyeleti nyilvantartasi szam:

27038709

Tevékenységi engedély szama és kelte:

H-EN-1-12/2020. (2020.01.07.)

Jogallas:

Az Okosan.hu Online Kft. a hitelintézetekrdl
és pénzugyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi
CCXXXVIIl. torvény (,Hpt.”) 10. § (1)
bekezdés bb) alpontja szerinti tdbbes
ugyndknek mindsulé fuggetlen kozvetitd,
mely Ggynoki tevékenysegként tdbb pénzigyi
intézmény egymassal verseng6é pénzigyi
szolgaltatasa vonatkozasaban a Hpt. 3. § (1)
bekezdés i) pontja szerint pénzigyi
szolgaltatas kozvetitését Vegzi az
alabbiakban felsorolt pénzigyi intézmények
megbizasabdl. Az Okosan.hu Online Kift.
tevékenysége a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90.
pont e) alpontjaban meghatarozott
jelzaloghitel kozvetitéi tevékenységre is
kiterjed. Az Okosan.hu Online Kft. tébbes
dgynokkeént a pénzigyi intézmény
megbizasabdl jar el.

Ellenérizhetd  feligyeleti  nyilvantartas
elérhetésége és ellenbrzés maodja:

Az Okosan.hu Online Kft. statusza az MNB
nyilvantartasaban online ellenérizhetd, az
alabbi honlapon:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-
es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese/kozvetitok-keresese

Felelésség az Ugyfél (beleértve a
fogyasztot is) felé:

Az Okosan.hu Online Kft. és az altala
kozvetitdi tevékenységre igénybe vett, vele
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyulo
egyéb  jogviszonyban all6  személyek
(ktldndsen kozvetitdi alvallalkozok) altal e
tevékenysége soran okozott karért az
Okosan.hu Online Kft. felelés. Az Okosan.hu
Online Kft. szakmai tevékenysége soran
okozott karokért a Generali Biztosité Zrt. mint
az Okosan.hu Online Kft. felel8sségbiztositoja
all helyt (kétvényszam: 95615003336274300)
az Ugyfél (beleértve a fogyasztét is) felé, a
felel6sségbiztositassal nem fedezett kérben
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pedig az Okosan.hu Online Kft. all helyt az
Ugyfél (beleértve a fogyasztot is) felé.

Pénzigyi intézmények, amelyeknek
megbizasbdl eljar az Okosan.hu Online
Kift.:

CIB Bank Zrt.; Erste Bank Hungary Zrt.; Erste
Lakastakarék Zrt.; K&H Bank Zrt.; MBH Bank
Nyrt.; OTP Bank Nyrt.; OTP Ingatlanlizing Zrt.;
OTP Jelzalogbank Zrt.; OTP
Lakastakarékpénztar Zrt.; Raiffeisen Bank
Zrt.; Takarékbank Zrt.; UniCredit Bank
Hungary Zrt.

Hiteltanacsadas

Az Okosan.hu Online Kft. NEM végez a Hpt.
3. § (2) bekezdés f) pontjaban és 6. § (1)
bekezdés 42a. pontjaban meghatarozott
hiteltanacsadasi tevékenységet.

Pénzligyi szolgaltatas kozvetitéséért jarod
dijazas

Pénzugyi szolgaltatas kozvetitéséeért
kozvetitési dijat az Okosan.hu Online Kft.
kizarélag a megbizd pénzigyi intézménytél
fogadhat el.

Dijazas pénzlgyi szolgaltatdsnak nem
min&suld szolgaltatasért

Az Okosan.hu Online Kift. a pénzugyi
szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevd
fogyaszt6 szamara mas - pénzlgyi

szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsulé —
szolgaltatasa ellenértékeként dijat NEM
szamit fel.

Megbizé pénzigyi intézménytél kapott | Az Okosan.hu Online Kft. tobbes ligyndkként

kozvetitdi dij a megbizdé pénzugyi intézmény részérdl
kozvetit6éi dijat kap a pénzigyi szolgaltatas
kdzvetitéséeért.

Megbizé pénzugyi intézmeénytél kapott

kozvetitéi dij, ha dsszege ismert

Megbizé pénzugyi intézménytél kapott | Jelzaloghitel kozvetitése esetén a tényleges

kozvetitéi dij, ha nem ismert a tajékoztatas

dij a személyre sz6l6 tajékoztatéban fog

idépontjaban szerepelni.
Fogyaszténak kinalt hiteleket nyujtdo | Az Okosan.hu Online Kft. a fogyaszto
pénzugyi intézmények altal fizetendd | kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy

dijazas mértéke

mennyiben tér el egymastél a fogyaszténak
kinalt hiteleket nyujtd pénzigyi intézmények
altal fizetend6 dijazas mértéke. A fogyaszto
ezen tajékoztatas keérésére jogszabaly
alapjan jogosult.

Panasz kezelése

Az Ugyfélnek az Okosan.hu Online Kit.
magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszait az
Okosan.hu Online Kift. honlapjan
(www.okosan.hu/szabalyzatok) is
folyamatosan elérhet6 Panaszkezelési
Szabdlyzatban részletezettek szerint a Hpt.
288. §, a 435/2016. (XII.16.) Korm. rendelet,
illetve a 46/2018. (XI.17.) MNB rendelet
rendelkezéseinek eleget téve, valamint a
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Magyar Nemzeti Bank a pénzigyi
szervezetek panaszkezelési eljarasarol szo6lo
13/2015. (X.16.) szamu ajanlasa
figyelembevételével fogadja, nyilvantartja,
kivizsgalja, megvalaszolia és kezeli az
Okosan.hu Online Kft. a hozza beérkezd
panaszokat, valamint kezeli a panasz
nyilvantartasahoz szukséges adatokat.

A panasz elutasitisa vagy a panasz
kivizsgalasara jogszabalyban el6irt 30 napos
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak mindsulé ugyfél az
alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénzugyi Békéltetd Testllet (PBT) (a

szerz6dés létrejottével,
eérvényességével, joghatasaival és
megsziinéseével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak

joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén):  (székhely: MNB 1054
Budapest, Szabadsag tér 9.,
ugyfélszolgalat: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., telefonszama: 06-1-
489-9700, 06-80-203-776, internetes
elérhetbsége:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu,
levelezési cime: Pénzigyi Beékéltetd
Testllet H-1525 Budapest Pf.:172.,
meghallgatasok helye: 1133 Budapest,
VAci ut 76., E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) A Szolgaltaté
a PBT felé alavetési nyilatkozatot nem
tett,

b)  Magyar Nemzeti Bank Ugyfélkapcsolati
Informaciés  Kdézpont (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési
cim: 1850 Budapest; telefonszam: +36
(80) 203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

c)  birdsag.

Fogyasztébnak nem mindsulé ugyfél a fenti

esetben a szerz6dés létrejottével,
érvényességevel, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a

szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
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kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében
birésaghoz fordulhat.

Alulirott ..o

.................. (lakcim:

........................................... ) fentiek szerinti

altalanos tajékoztatast a mai napon irasban vagy mas tartés adathordozén atvettem az

Okosan.hu Online Kft-t6l:

Alairas helye és datuma:

Eléttink, mint tanuk elétt:

Tanu 1:

Név:

Lakcim:

Alairas:

Ugyfél alairasa

Tanu 2;
Név:
Lakcim:

Alairas:



